
                                                             

Εξςπηπέηηζη – Εξέλιξη - Επαγγελμαηιζμόρ 

 

Άπθπο: Η σπήζη ηηρ Μεθοδολογίαρ Σύγκπιζηρ Επιδόζεων (Benchmarking)  
ζηην Κςππιακή Δημόζια Διοίκηζη 

 
 

Σηo πιαίζην ηνπ έξγνπ «Αλαδηνξγάλσζε θαη βειηίσζε ηεο δηνηθεηηθήο ηθαλόηεηαο ησλ 

Τκεκάησλ Δεκόζηαο Δηνίθεζεο θαη Πξνζσπηθνύ (Υπ. Οηθνλνκηθώλ) θαη Εξγαζίαο (Υπ. 

Εξγαζίαο θαη Κνηλσληθώλ Αζθαιίζεσλ)», γηα ην νπνίν αλαζέηνπζα αξρή είλαη ην Τκήκα 

Δεκόζηαο Δηνίθεζεο θαη Πξνζσπηθνύ θαη ην νπνίν ζπγρξεκαηνδνηείηαη από ην 

Επξσπατθό Κνηλσληθό Τακείν, ζύληνκα αλακέλεηαη λα αξρίζεη ε πινπνίεζε κειέηεο από 

εμσηεξηθό Αλάδνρν θαηά ηελ νπνία ζα ρξεζηκνπνηεζεί ε κεζνδνινγία ζύγθξηζεο 

επηδόζεσλ (benchmarking) ζε δύν κεγάια θαη πνιύπινθα,  από πιεπξάο αξκνδηνηήησλ 

Τκήκαηα, ηεο Δεκόζηαο Υπεξεζίαο.   

 

Εηδηθόηεξα, όπσο πξνβιέπεηαη ζηνπο όξνπο εληνιήο ηεο Μειέηεο πνπ ζα δηελεξγεζεί, 

αθνύ θαηαγξαθνύλ νη πθηζηάκελεο δηαδηθαζίεο θαη ην ζεζκηθό πιαίζην ζηo Τκήκα 

Κηεκαηνινγίνπ θαη Φσξνκεηξίαο, ζην Τκήκα Πνιενδνκίαο θαη Οηθήζεσο θαη ζηα Κέληξα 

Εμππεξέηεζεο ηνπ Πνιίηε (ΚΕΠ), ζα θαζνξηζηνύλ δείθηεο/θξηηήξηα αμηνιόγεζεο ησλ 

δηαδηθαζηώλ  ηνπο (π.ρ. ρξόλνο δηεθπεξαίσζεο, απαηηνύκελν αλζξώπηλν δπλακηθό, 

θόζηνο θηι) θαη ζα εληνπηζηεί ην πεδίν εθαξκνγήο ηεο ζπγθξηηηθήο αμηνιόγεζεο, θπξίσο, 

ζε ηνκείο/δηαδηθαζίεο όπνπ παξνπζηάδνληαη πξνβιήκαηα/θαζπζηεξήζεηο. Αθνινύζσο, 

ζα θαηαγξαθνύλ θαιέο πξαθηηθέο ρσξώλ ηεο Επξσπατθήο Έλσζεο θαη άιισλ ρσξώλ 

ηνπ δηεζλνύο πεξηβάιινληνο πνπ ηαηξηάδνπλ ζηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ επηιεγέλησλ 

Τκεκάησλ θαη ησλ ΚΕΠ θαη ζα ππνβιεζνύλ εηζεγήζεηο γηα πηνζέηεζε ησλ  πξαθηηθώλ 

απηώλ. Σηελ επόκελε θάζε ηεο ζύκβαζεο,  ν Αλάδνρνο ζα εηνηκάζεη Σρέδην Δξάζεο γηα 

ηα ελ ιόγσ Τκήκαηα γηα ηελ εθαξκνγή ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο πνηόηεηαο θαηά ISO θαη, 

ζηελ ηειεπηαία θάζε, ν Αλάδνρνο ζα εηνηκάζεη έλα νδεγό εθαξκνγήο ηεο κεζνδνινγίαο 

πνπ αθνινπζήζεθε ζηα πιαίζηα ηεο ζπγθεθξηκέλεο κειέηεο, νύησο ώζηε λα 
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ρξεζηκνπνηεζεί ζηε ζπλέρεηα από ην Τκήκα Δεκόζηαο Δηνίθεζεο θαη Πξνζσπηθνύ ζηα 

ππόινηπα Τκήκαηα ηεο Δεκόζηαο Υπεξεζίαο. 

 

Αλαθέξεηαη ζπλαθώο όηη, ε κεζνδνινγία ζύγθξηζεο επηδόζεσλ («benchmarking») 

ρξεζηκνπνηείηαη επξέσο ηα ηειεπηαία ρξόληα ηόζν ζε ρώξεο-κέιε ηεο Επξσπατθήο 

Έλσζεο όζν θαη ζε παγθόζκην επίπεδν. O όξνο «benchmark» ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα 

δειώζεη «πξόηππα επίπεδα αξηζηείαο» έλαληη ησλ νπνίσλ κπνξνύλ λα 

πξαγκαηνπνηνύληαη ζπγθξίζεηο γηα ηνλ πξνζδηνξηζκό ηνπ ράζκαηνο απόδνζεο. Γίλεηαη 

ζαθέο από απηό, όηη ν πξνζδηνξηζκόο θαη κόλν ησλ πξόηππσλ επηπέδσλ επηβεβαηώλεη 

ηε δπλαηόηεηα επίηεπμεο πςειόηεξσλ επηπέδσλ απόδνζεο ηνπ Οξγαληζκνύ κέζσ ηεο 

δηαθνξνπνίεζεο ηνπ ηξόπνπ εθηέιεζεο ησλ δηαδηθαζηώλ ηνπ.  

 

Τν American Productivity and Quality Center (APQC, 1993) όξηζε ηε κεζνδνινγία 

«benchmarking» σο «ηη διαδικαζία ηης ζύγκριζης και μέηρηζης ενός οργανιζμού με 

εκείνοσς ηοσς οργανιζμούς ποσ θεωρούνηαι ηγέηες ζε οποιοδήποηε μέρος ηοσ κόζμοσ 

με ζηότο ηη ζσγκένηρωζη πληροθοριών ποσ θα βοηθήζοσν ηον οργανιζμό να 

δραζηηριοποιηθεί αναλόγως,  ώζηε να βεληιώζει ηην απόδοζή ηοσ».   

 

Από ηνλ πην πάλσ νξηζκό αιιά θαη από νξηζκνύο πνπ ζπλαληνύκε ζηε δηεζλή 

βηβιηνγξαθία, εμάγεηαη όηη ην benchmarking πεξηιακβάλεη πνηθίιεο ελέξγεηεο νη νπνίεο 

έρνπλ σο θνηλό ζηόρν ηελ επίηεπμε ηεο επηδησθόκελεο βειηίσζεο θαη θαιύπηνπλ ηόζν 

ηνλ εληνπηζκό ιεηηνπξγηθώλ θαη ζηξαηεγηθώλ ραζκάησλ όζν θαη ηελ αλαδήηεζε θαη 

πηνζέηεζε ησλ βέιηηζησλ πξαθηηθώλ πνπ εμαιείθνπλ απηά ηα ράζκαηα. Τν 

ζεκαληηθόηεξν όθεινο πνπ αλακέλεηαη λα απνθνκίζνπλ ηα Τκήκαηα πνπ ζα εκπιαθνύλ 

ζηε κειέηε από ηελ εθαξκνγή ηνπ benchmarking είλαη ε βειηίσζε ηεο απόδνζήο ηνπο. 

Η βειηίσζε ηεο απόδνζεο, επεηδή εδώ αλαθεξόκαζηε γηα Δεκόζηνπο Οξγαληζκνύο, 

ζπλδέεηαη άκεζα κε βειηίσζε ησλ παξερόκελσλ ππεξεζηώλ πνπ πξνζθέξνπλ ζηνπο 

πνιίηεο θαη ζηηο επηρεηξήζεηο.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           
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Επηπιένλ, κε ηελ εθαξκνγή benchmarking νη Οξγαληζκνί απνθηνύλ νθέιε όπσο ν 

εληνπηζκόο ησλ δπλαηώλ θαη αδύλαησλ ηνπο ζεκείσλ, ε ζέζπηζε ξεαιηζηηθώλ ζηόρσλ, 

ε αύμεζε ηεο παξαγσγηθόηεηαο, ε πξνώζεζε θνπιηνύξαο κάζεζεο κεηαμύ ησλ 

εξγαδνκέλσλ, ε εμέηαζε/βειηίσζε ησλ ππαξρνπζώλ δηαδηθαζηώλ,  ε αλάπηπμε λέσλ 

ηδεώλ από πεγέο εθηόο ηνπ Οξγαληζκνύ θ.α.  

 

Θα πξέπεη λα ζεκεησζεί όηη γηα λα απνθνκίζνπλ νη Οξγαληζκνί ηα πην πάλσ νθέιε ζα 

πξέπεη ην benchmarking λα κε κείλεη ζην ζηάδην ηεο ζεσξεηηθήο πξνζέγγηζεο, δειαδή, 

εληνπηζκνύ θαη θαηαγξαθήο ησλ βέιηηζησλ πξαθηηθώλ αιιά λα εηνηκάζνπλ έλα Σρέδην 

Δξάζεο γηα ηελ πηνζέηεζε πξαθηηθώλ πνπ ζα νδεγήζνπλ ζηε βειηίσζε ηνπο (ζηελ 

αύμεζε ηεο παξαγσγηθόηεηαο ηνπο, κείσζε ηνπ θόζηνπο ιεηηνπξγίαο θηι). Σπλεπώο, νη 

θξίζηκνη παξάγνληεο γηα ηελ επηηπρή εθαξκνγή ηνπ benchmarking είλαη ε ύπαξμε ηεο 

θαηάιιειεο θνπιηνύξαο ζηνλ Οξγαληζκό (π.ρ. δηάζεζε γηα κάζεζε, απνδνρή ησλ 

αιιαγώλ), ε ελζάξξπλζε θαη ζπλερήο ππνζηήξημε ηνπ πξνζσπηθνύ από ηελ εγεζία ηνπ 

Οξγαληζκνύ, ε δηάζεζε ησλ απαξαίηεησλ πόξσλ θαη ε θαηαλόεζε ησλ δηαδηθαζηώλ ηνπ 

Οξγαληζκνύ. 

 

Καηαιεθηηθά, ε εθαξκνγή ηεο κεζνδνινγίαο benchmarking κπνξεί λα είλαη κηα επίπνλε 

δηαδηθαζία πνπ απαηηεί κεγάιε πξνζπάζεηα αιιά είλαη βέβαην όηη ζα αληηζηαζκηζηεί από 

ηα νθέιε πνπ ζα απνθνκίζνπλ ηα ππό αλαθνξά Τκήκαηα θαη ηα ΚΕΠ πνπ ζα ηελ 

εθαξκόζνπλ θαη ν Δεκόζηνο Τνκέαο γεληθόηεξα, πξνο όθεινο ησλ πνιηηώλ θαη ησλ 

επηρεηξήζεσλ. 

 

                                                                                            Γεώξγηνο Π. Ινπιηαλνύ  

Λεηηνπξγόο Δεκόζηαο Δηνίθεζεο  
                                                                                         θαη Πξνζσπηθνύ Α΄ 


